附件2

维护律师执业权利中心工作流程

1.接待维权案件。由维权中心专人在接待室接待投诉，工作电话接听，听取并记录维权申请人事由，当面或者通过专用维权电子邮箱接收维权申请书及相关证据材料并进行登记，就维权案件处理流程等解答申请人。

2.处理维权案件。对符合维权申请条件要求的案件，经维权中心主任同意，及时转送市律师协会维权委处理；需要区律协协调处理的维权案件，及时向区律协提出处理建议；对不符合维权条件要求的案件，经中心主任同意后不予受理，并当场或者及时答复申请人。

3.督办维权案件。对已经受理的投诉案件，中心办公室及时跟踪、督办。及时答复申请人处理结果。

4.结案、存档。
